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Hoe RET en Mobycon dit
onderzochteninde 'Slimme tram’.




In de Slimme Tram test RET

vernieuwingen zoals:

e LED-strips bij de deuren die aangeven
wanneer men in-en uit kan stappen.

e Een frisinterieur met een nieuwe
huisstijl.

e Rode zitplaatsen en symbolen voor
extra herkenbare plekken voor
mindervaliden.

De vraag vanuit RET: wat is het effect op het
reisgemak en de doorstroming?
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We onderzochten dit door:
e Meetereizen met diverse
reizigers.

e Op basis daarvan een gerichte
enquéte uit te zetten onder
400+ reizigers.

e Een data-analyse van
halteertijden.




_ED strips zijn behulpzaam bij
in- en uitstappen

Je tram nalteert gemiddeld
2 seconden korter

Nieuwe inrichting wordt
overwegend positief ervaren

Aanvullend advies aan RET: zet LED-verlichting
voorspellend in, niet alleen signalerend.
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Van onderzoek naar
implementatie.

e De nieuwe huisstijl wordt de standaard voor
toekomstige interieurwijzigingen.

e De nieuwe voertuigen die vanaf 2029 instromen zijn
voorzien van de LED-verlichting.

e RET verkent of LED-verlichting voorspellend ingezet
kan worden.

e De Slimme Tram blijft ingezet worden om innovaties
te testen en bij succes breder uit te rollen.
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Door onderzoek, data en mobiliteitsexpertise te
combineren, helpen we opdrachtgevers
onderbouwde keuzes te maken.

Benieuwd naar hoe we jou verder kunnen helpen met
ons gedrags-en bElEViI‘IgSOHdErZOEk?
Neem gerust contact op voor een (digitale) kop koffie
of een korte brainstorm.




